Rejestratory i kamery HQ

Instrukcja konfiguracji dostepu zdalnego przez chmure w aplikacji HQ-Connect

ALKAM SECURITY

TWOJ SPRAWDZONY PARTNER



Aplikacja HQ-Connect

Pobieramy najnowszg wersje aplikacji HQ-Connect ze Sklepu Play (Android) lub AppStore

(i0S). Klikamy Wybierz kraj lub region i wybieramy Poland. Zatwierdzamy przyciskiem v'.

< Region N4
Paraguay
Peru
HQ-Connect
Philippines
Poland v/
Portugal
Qatar
Romania

Russia



Klikamy Zaloguj i nastepnie Zarejestruj konto.

5 O - X

Zaloguj sie, aby sprawdzi¢ wiadomos¢.

Zaloguj

Mozna tez skorzystaé z opcji Dodaj urzgdzenie lokalne. Zarejestruj konto Nie pamigtam hasta

Dodaj .
Zaloguj

Logowanie przy uzyciu numeru telefonu komérkowego

ﬂ [+ -]

Strona gtéwna Wiadomosé Wiecej



Czytamy i akceptujemy warunki ustugi oraz wybieramy rejestracje przy uzyciu numeru

telefonu komérkowego lub adresu e-mail.

< Zarejestruj < Zarejestruj

Rejestracja przy uzyciu Rejestracja przy uzyciu
Q numeru telefonu Q numeru telefonu
komaérkowego komadrkowego
Rejestracja przy uzyciu Rejestracja przy uzyciu
adresu e-mail adresu e-mail
Przeczytaj i zaakceptuj Przeczytaj i zaakceptuj

Warunki ustugi Warunki ustugi



Wybieramy Poland i klikamy Zakoricz. Nastepnie wprowadzamy adres e-mail i klikamy Dalej.

4 Region Zakoricz Wprowadz adres e-mail.

@ Wybierz kraj lub region. Po wybraniu tego
ustawienia nie mozna go zmienic.

Poland Vv

Portugal
Puerto Rico
Qatar
Romania
Russia
Rwanda

Saint Barthélemy

[ g WP JUTIny V4 TIPS I N [



Wopisujemy otrzymany kod weryfikacyjny i klikamy Dalej. Tworzymy nazwe uzytkownika

i hasto oraz klikamy Zakoricz.

Wprowadz kod weryfikacyjny Ustawienia konta

Wprowadz otrzymany kod weryfikacyjny. Wiadomos¢
e-mail lub SMS moze by¢ opdzniona. Jezeli nie
odebrano wiadomosci, powré¢ do poprzedniego kroku
i uzyskaj ponownie kod weryfikacyjny.




Konfiguracja rejestratora

Otwieramy Menu gtéwne -> Ustawienia -> Siec¢ i zaznaczamy opcje Aktywuj DHCP.

Nastepnie odznaczamy opcje Enable DNS DHCP (aktywuj DNS DHCP) i wpisujemy wtasciwe

adresy serweréw DNS — Preferowany 8.8.8.8 i alternatywny 8.8.4.4. Klikamy Zastosuj na dole

ekranu.

[

D —

L
NAT

Typ NIC 10M/100M/1000M Auto

Adres IPv4 I I I I | VAdres:‘rl’ IPVG— f.;;_a
Maska sieci IP... I | i Adres 2 IPv6 | il
Brama dom. |... I ¥ A " Brama IPv6 1

Adres MAC i 54 c# 15 de bO:ef

MTU (bajty) ‘” 1500

Enable DNS DHCP

Preferowany DNS 8.8.8.8

Alternatywny DNE |8.8.4 4|



Przechodzimy do zaktadki Dostep do platformy i zaznaczamy opcje Wigcz.

----- Tl e e Eied g i L e - P—— & " g :__ﬂ oz
Ogélne !lwv_ PPPOE DDNS NTP E-mail NAT Wigcej ustawien v
Wiacz s ]
Typ dostepu ‘HQ-Connaci

Uzytkownika

Adres serwera dev eu guardingvision.com

———————
| < Podglad na zywo

||

Wiacz szyfrowanie strumienia

Kod weryfikacyjny

tan Niepotaczon

Zaznaczamy zgode na warunki Swiadczenia ustug i polityke prywatnosci i klikamy OK.

I Ustawlenia
Oadln
e Dosteo do olatformv PPPOE DDNs NTP E-mail NAT  Wiecei ustawien
Warunki $swiadczenia ustug
Ustuga HO-C

nect wymaga dost A 3
z Warunkam Y! g @pu do Internetu. Przed wiaczeniem ustugi zapoznaj sie

viadczenia ustug i Polityka prywatnosci

A Alarm
| Aby uzyskac dostep do Warunkoéw swiadcze
nia ustug i Polityki vatnosci, k
< Podglad na zywo Pomoca telefonu komérkowego. LSRR s -
o Wyjatek

2 Uzytkownicy

Zastosu)




Tworzymy kod weryfikacyjny i klikamy Zastosuj. Kod weryfikacyjny powinen sktadac sie z
szes$ciu duzych liter i nie powinien by¢ prostym ciggiem znakdéw jak np ABCDEF czy QWERTY.
Po chwili powinien zmieni¢ sie Stan. Status Online (Potaczony) oznacza prawidiowg prace
sieci. Jezeli wyswietla sie status Offline (Niepotaczony) lub biad, to nalezy sprawdzi¢
poprawno$¢é podtgczenia miedzy rejestratorem i routerem oraz poprawnos¢ pracy routera.

Pole Typ dostepu oraz Adres serwera pozostawiamy niezmienione.

VTPV rveesss

it }l”l i LA H\ Tt
M“[ I!lllnlmm! il JunﬂlnllﬂlH“Ilhmhulnli‘V \“ nnllm:\‘lnhmmlm

sy

o

. Typ dostepu P2P Cloud

| Adres serwera dav. ou hidloudcam ¢am

Wigcae sayfrowanie strumienia
)

Kod weryfikacy|ny JSRINE

Potgerony




Dodanie rejestratora w aplikacji HQ-Connect

Otwieramy aplikacje HQ-Connect. Klikamy przycisk Dodaj urzgdzenie. Nastepnie otwieramy

na rejestratorze Menu gtdwne -> Ustawienia -> Sie¢ -> Dostep do platformy i skanujemy kod

QR.

Skanuj kod QR

 platformy  PPPOE DDNS  NTP  E-mail NAT  Wigco] ustawion|

v

HQ-Connect

dov ou guardingvision.com

123456

Dodaj urzadzenie

Jak uzyska¢ kod QR?
ﬁ 000

Strona gtéwna Wiadomos¢é Wiecej

Jesli program z jakiego$ powodu nie moze zeskanowa¢ nam kodu, przechodzimy na
rejestratorze do zaktadki Menu > Konserwacja > Info o systemie i tam mamy Nr seryjny
rejestratora. Sktada sie on z dziesieciu cyfr + czterech liter + dziewieciu znakéw ktére witasnie
nam sg potrzebne + 4 litery. Dziewie¢ znakdw ktére sg nam potrzebne to najczesciej litera C
+ osiem cyfr. Wybieramy wiec na telefonie na ekranie skanowania kodu QR ikone otéwka w
prawym gérnym rogu. W polu Nr seryjny wpisujemy nasz cigg ‘dziewieciu znakéw ktore

wiasnie nam sg potrzebne’.



Klikamy Dodaj. Nastepnie klikamy Pomin.

< Wyniki

S5

=4

HQ-Connect

HQ-THD0401HK(832000153)

Dodawanie zostato ukoncz...

Nazwa Q-THD0401HK(832000153)

Nazwa domeny
urzadzenia

Tryb
mapowania Automatycznie
portéw

832000153

Port ustugi

Port HTTP

Nazwa
uzytkownika

Hasto

Zakoncz

Pomin



Zaznaczamy wybrane kanaty i klikamy Rozpocznij podglgd na Zywo. Jezeli aplikacja bedzie

wymagat wpisania kodu weryfikacyjnego, nalezy wpisa¢ kod utworzony w zakladce Dostep

do platformy.

v EE HQ-THD0401HK(832000153)

_|_

Bt camera 1@832000153
Bt camera 2@832000153
B« camera 3@832000153

Bt camera 5@832000153

O 06 0 0 o o

Bt camera 6@832000153

f:‘( Rozpocznij podglad na zywo(5) Q

ﬁ oo0co
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Aktywacja kamery IP

Podfaczamy kamere i komputer do sieci LAN. Instalujemy program SADP ze strony
hikvision.com/europe/Support/Downloads/Tools (najnowsza wersja 3.0.0.16). Po uruchomieniu
kamera bedzie miafa status Inactive i adres IP 192.168.1.64.

@ sapp @ [

ol | Refresh I Modify Network Parameters

Enable DHCP
WD - | Device Type | Status | IPva Address | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. s

Enable Hik-Connect
001 HQ-MP2028HT-IR Inactive 192.168.1.64 8000 V5.5.3build 1712...  192.168.1.1 80 HQ-MP2028HT-IR20171227A

Device Serial No.
IP Address:

Port:

Subnet Mask:
Gateway:

1Pv6 Address:
1Pv6 Gateway:
1Pv6 Prefix Length:

HTTP Port:

Admin Password:

Forgot Password

Zaznaczamy kamere na liscie. Tworzymy nowe hasto, potwierdzamy i klikamy Activate. Hasto musi
zawiera¢ minimum 8 znakdéw i minimum 2 rodzaje znakéw. Przyktadowe hasta: serwis123, admin123,
Administrator.

@ saop (0] O X
oot g 1 o | it

| 1D | Device Type | Status | IPv4 Address = | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

@ 001 HQ-MP2028HT-IR Inactive 192.168.1.64 8000 V5.5.3build 1712... 192.168.1.1 80 HQ-MP2028HT-IR20171227A

The device is not activated

You can modify the network parameters after
the device activation.

New Password: eeesesee
Weak s—

Confirm Password:

Enable Hik-Connect

Activate




Komunikat The device is activated oznacza prawidtowg aktywacje kamery.

SADP

Tt ninbectaemes | 1 - Refresh I Modify Network Parameters

Enable DHCP
Enable Hik-Connect

| 1D | Device Type | Status S i teway | HTTP Port | Device Serial No.

~ 001 HQ-MP2028HT-IR Inactive 192.168.1.64 8000 V5.5.3build 1712...  192.168.1.1 80 HQ-MP2028HT-IR20171227A

Device Serial No.: |HQ-MP2028HT-IR20171227AAWR|
IP Address: |192,168.1.64
Port: 8000

Subnet Mask: |255.255.255.0

e is activated.

HTTP Port: |80

Admin Password:

Forgot Password

Po aktywacji mozemy utworzy¢ pytania bezpieczenstwa. Dzieki temu, w przypadku zapomnienia
hasta, bedziemy mogli je zmienic.

Export GUID

Security Question Mode

Security Question 1: 1. Your father's name.

Answer 1:

Security Question 2: 1. Your father's name.

Answer 2:

Security Question 3: 1. Your father's name.

Answer 3:

m Cacel




Komunikat The security question is set oznacza prawidtowe utworzenie pytan bezpieczenstwa.

Security Question Mode

Security Question 1: 1. Your father's name.

Security Question 3: 3. The name of your class teach... ~

Answer 3: 3

Cencel

Zaznaczamy opcje Enable DHCP, wpisujemy hasto i klikamy Modify.

1 Modify Network Parameters

enabe o1ce

Enable Hik-Connect

Status | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

v 001 HQ-MP2028HT-IR Active 192.168.1.64 8000 V5.5.3build 1712...  192.168.1.1 80 HQ-MP2028HT-IR20171227A

Device Serial No.: | HQ-MP2028HT-IR20171227AAWR
1P Address:  192.168.1.64
Port: | 8000
Subnet Mask:  255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.1

1Pv6 Address:

1Pv6 Gateway:
1PY6 Prefix Length: 64

HTTP Port:

8

0

Admin Password:

Forgot Password




Komunikat Parameters modification completed oznacza prawidtowe wigczenie opcji DHCP.

m Refresh I Modify Network Parameters

¥l Enable DHCP
| Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. i

Total number of online devices: 1

| 1D | Device Type | Status | 1Pv4 Address = | Port

v~ 001 HQ-MP2028HT-IR Active 192.168.1.64 8000 V5.5.3build

Enable Hik-Connect
192.168.1.1 80 HQ-MP2028HT-IR20171227A

Device Serial No.: | HQ-MP2028HT-IR20171227AAWR
P Address: 192,168.1.64

Port: 8000

Subnet Mask:

255.255.255.0

@ Parameters modification completed.

retix Length: 64

HTTP Port: |80

Admin Password:  eeessses

Po chwili adres IP kamery powinien zmienic sie zdomysinego 192.168.1.64 na przyznany przez router
(w naszym przypadku 192.168.20.50).

@ sapp

Total number of online devices: 1

Refresh | Modify Network Parameters

. A 5 | Enable DHCP
| Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

| Device Type | Status | 1Pv4 Address = | Port
Enable Hik-Connect
v 001 HQ-MP2028HT-IR Active 192.168.20.50 8000 V5.5.3build 1712... 192.168.20.50 80 HQ-MP2028HT-IR201712274

Device Serial No.:

1P Address:
Port: 8000
Subnet Mask

Gateway: 192.168.20.50

1Pv6 Address
1Pv6 Gateway:

IPV6 Prefix Length: 64

HTTP Port: |80

Forgot Password
»



Konfiguracja kamery IP

Wpisujemy w przeglgdarce Internet Explorer adres IP kamery widoczny w programie SADP
(w naszym przypadku 192.168.20.50). Wpisujemy login (domysInie: admin) i hasto oraz
klikamy Login.

- m] X
G @ http://192.168.20.50/ ~ = || Wyszukaj... o~
@ Login
PROFESSIONAL
HQSYSTEM
CCTV
admin
cescsece e
|
e
Wybieramy opcje Zezwalaj dla wszystkich witryn internetowych.
ol = A
@ @ http://192.168.20.50/d ew.asp ~ & || Wyszukaj... 0o~
@ Podglad na L]
.
SYSTEM 7 >
HO\CCTV Podglad na zywo  Odtwarzanie Zdjecie Konfiguracja X admin @ Pomoc [ Wyloguj
v W8 Q- = Zezwalaj
Ta strona sieci Web chce uruchomi¢ nastepujacy dodatek: ,Windows Media Player” z, Microsoft Corporation”.  Jakie jest zagrozenie? Zezwalaj | = Zezwalaj dla wszystkich witryn intenetowych
[EEeavee e -




Klikamy link, aby pobrac i zainstalowac¢ wtyczke. Nastepnie klikamy Uruchom.

e @) hitp://192.168.20.50/

- o X
~ & || Wyszukaj.. Fold

Podglad nazywo  Odiwarzanie Zdjecie Konfiguracja X admin @ Pomoc [ Wyloguj

Kiiknif aby pobrac i zainstalowa¢ wtyczke. Po zakoriczeniu instalacji uruchom ponownie przegladarke.

m. %5 @~ P B E Q

Cay chesz zapisaé lub uruchomié plik WebComponents.exe (3,13 MB) z witryny 192.168.20.507 Uruchom Zapisz v || Anuly

Po instalacji wtyczki klikamy Finish.

e @ http://192.168.20.50/doc

Podglad na zywo

PROFESSIONAL
Ho‘scvéflg"; Podglad nazywo  Odtwarzanie Zdjecie Konfiguracja & admin @ Pomoc [ Wyloguj

age/preview.asp ~ & || Wyszukaj.. P~

Setup has finished installing Web Components on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

MW % @~ R e Q




Otwieramy Konfiguracja -> Sie¢ -> Ustawienia zaawansowane -> Dostep do platformy

i zaznaczamy opcje Wigcz.

PROFESSIONAL
SYSTEM Podglad nazywo  Odtwarzanie Zdjecie Konfiguracja
H\CCTV et R = anns

SNMP FTP Email Dostep do platformy HTTPS QoS 802.1x Protokdt integracyjny

CJ Lokalnie

E] svstem @W@acz

@ siec Tryb dostepu do platformy [HQ-CONNECT v]

Ustawienia podstawowe Adres IP serwera dev.guardingvision.com [] Dostosuj

I UStawicnia ZBUWARSOWRG Status rejestracji Niepotgczony

\96 Wideo i audio Kod weryfikacji foofooo »qj« |

Obraz (o iy

[Z] zdarzenie

Pamig¢ masowa

B zapamietaj

Tworzymy kod weryfikacyjny, potwierdzamy i klikamy OK.

Aby wiaczyc ustuge HQ-CONNECT, nalezy utworzy¢ lub zmienic kod weryfikacyjny.

Kod weryfikacji I

Potwierdz kod weryfikacyj...

Anuluj




Klikamy Zapamietaj. Odswiezamy strone. Status rejestracij Online oznacza prawidtowgq prace

sieci. Jezeli wyswietla sie status Niepotaczony, to nalezy sprawdzi¢, czy router ma dostep do

internetu. Mozemy takze w ustawieniach sieciowych kamery ustawic¢ adresy DNS na 8.8.8.8

oraz 8.8.4.4.
SIONAL
EM Podglad na zywo Odtwarzanie Zdjecie Konfiguracja

0 Lokalnie SNMP FTP Email Dostep do platformy HTTPS QoS 802.1x Protokét integracyiny
E1 system Wiacz
@ siec Tryb dostepu do platformy |[HQ-CONNECT v|

Ustawienia podstawowe Adres IP serwera dev.quardingvision.com [] Dostosuj

Ustawienia zaawansowane Status rejestraci Online
QO Wideo i audio Kod weryfikacji [seceee |
Obraz
[E] zdarzenie
Pamig¢ masowa

B zapamietaj

Otwieramy Konfiguracja -> System -> Ustawienia systemu -> Podstawowe informacje

i zapisujemy nr seryjny (ostatnie 9 znakdw).



Podglad nazywo  Odtwarzanie Zdjecie Konfiguracja
H SCCTV gla Zyw 1€ guracy

. Podstawowe informacje Ustawienia czasu Czas letni RS-232 (o]
CJ Lokalnie
E] system Nazwa urzadzenia [IP CAMERA |
| Ustawienia systemu Nr urzadzenia (88 |
Konserwacja Model HQ-MP2028HT-IR
Bezpieczenstwo Nr seryjny HQ-MP2028HT-IR20171227 AAWREELEERE Y]
Zarzadzanie uzytkownikami Wersja firmware V5.5.3 build 171204
@ siet Wersja kodowania V7.3 build 171122
Oy Wideo i audio Wersja dodatku WWW  [V4.0.1 build 170711
Obraz Wersja dodatku V3.0.6.26
) Liczba kanatow 1
[Z] zdarzenie
i Liczba dyskow 0
Pamieé masowa

Liczba wejéc alarmowych 0
Liczba wyjsc alarmowych 0

Wiasno$¢ oprogramowan... C-R-G1-0

B Zzapamietaj

Dodanie kamery IP w aplikacji HQ-Connect
Otwieramy aplikacje HQ-Connect. Klikamy

przycisk +i wybieramy Reczne dodawanie.

Dodaj urzadzenie

Whpisujemy nr seryjny kamery i klikamy

przycisk zapisz w prawym gérnym rogu.
Zarejestruj tryb  HQ-Connect Domain

Nr seryjny 123456789|



L__] Skanuj kod QR

I:j/- »czne dodawani

@ zgdzenie online

Dodaj urzadzenie

ﬁ o000

Strona gtéwna Wiadomosé Wiecej



Klikamy Dodaj, wprowadzamy kod weryfikacyjny i klikamy OK.

Wprowadz kod weryfikacyjny
urzadzenia.

HQ-MP2028HT-IR(156353587)

EMisiek baran@gmail.com Komputery W
QWEIRTY U I OP

A S D F GH J K L

T ZXcVBNM<

%J




Klikamy Pomin. Zaznaczamy kamere na liscie i klikamy Rozpocznij podglgd na zywo.

2 © F . o (I 56%

Dodawanie zostato ukoricz...

Nazwa domeny

X 156353587
urzadzenia

Tryb
mapowania Recznie

portow

Port ustugi

Port HTTP

Nazwa
uzytkownika

Hasto

Zakoncz ‘ ﬁi‘( Rozpocznij podglad na zywo(1) Q

o) 000

Pomin Strona gléwna Wiadomosé Wiecej



